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   --社会化发放指南

八、离退休人员身故、下落不明、涉嫌犯

罪，亲属应如何办理社保手续？

九、非法领取基本养老金要承担什么法律责

任？

离退休人员去世后，亲属应在30日内到社保

部门办理相关手续：

离退休人员下落不明超过6个月的，亲属应

在其失踪后第六个月通知社保部门。自然人下落

不明满四年或因意外事件下落不明两年的，利害

关系人可以向法院申请宣告该自然人死亡。亲属

到公安部门办理户口注销手续后由社保部门按规

定办理相关手续：

涉嫌犯罪被通缉或在押未定罪、被判刑收监 

执行或被劳动教养的，亲属应在事发当月到社保

部门办理相关手续。

以非法手段欺诈、冒领养老保险待遇的，除

追回全部非法所得外，并处以非法所得二倍以上

五倍以下的罚款；构成犯罪的，由司法机关依法

追究刑事责任。

如您发现他人欺诈、冒领养老保险待遇，请

及时向社保部门举报。举报一经核实，我们将给

予一定奖励并为您保密。

（以上内容仅供参考，具体条款以相关文件为准）



一、基本养老金发放的具体时间？

二、退休人员领取基本养老金需提供哪些

证件？

三、如何办理基本养老金领取资格认证？

在每月10日前发放。

退休人员从办理退休手续次月的10日起， 

携带身份证、社会保障卡或个人开户的活期银行

存折到社会保障卡的发卡银行或自行提供银行存

折所在银行的任一营业网点领取基本养老金。

我市离退休人员的领取养老待遇资格认证

主要通过与公安、卫健、民政等相关部门的信息

比对完成、本人认证等方式完成。

四、线上人脸识别认证

(一)我市线上服务平台

(二)全国线上服务平台

1.移动客户端服务平台

“掌上12333”APP、“12333”小程序

（ 微 信 、 支 付 宝 ） 、 “ 电 子 社 保 卡 ”AP

P、 ” 电 子 社 保 卡 ” 小 程 序 （ 微 信 、 支 付

宝）、电子社保卡服务渠道；

五、线下认证办法

2.网上服务平台

国家社会保险公共服务平台

( http://si.12333.gov.cn )、

全国人力资源和社会保障政务服务平台网上办事大厅

( http://zwfw.mohrss.gov.cn )、

全国人社政务服务平台

( http://www.12333.gov.cn )、

国家政务服务平台

( http://gjzwfw.www.gov.cn )。

社会保险经办服务网点（含社保经办服务大厅、

社银合作网点等）详细地址可通过“东莞社保”公

众号--社保资讯--位置导航查询。

六、认证业务全年办理

七、发生哪些情形，将停发或暂时停发基本

养老金？

两次认证时间的间隔小于或等于12个月的，

养老金按时发放；最后一次认证及首次领取养老

金 后 超 过12个 月 没 有 办 理 领 取 养 老 金 资 格 认 证

的，从第13个月开始暂停基本养老金发放。

离退休人员只要有以下情形之一，将停发或

暂时停发基本养老金：

（一）是在规定时间内未通过认证的；

（二）是下落不明超过六个月，其亲属或利

害关系人申报失踪或户口登记机关暂时注销户口

的；

（三）是因涉嫌犯罪被通缉或在押未定罪期

间的；

（ 四 ） 是 被 判 拘 役 、 有 期 徒 刑 及 以 上 刑 罚

的，服刑期间停发基本养老金。被撤销假释继续

服刑的，从撤销之月起停发基本养老金。此类人

员在暂停丧失领取基本养老金资格期间，不参与

基本养老金调整。对于被判处管制、有期徒刑宣

告缓刑、监外执行、假释的人员，可以按判刑前

的标准继续发放基本养老金，但不参与基本养老

金调整。

（五）是法律、法规规定的其他情形。

定居本市

本人携带退休证、身份证前往居住地社会保

险经办前台或“社银合作”的银行网点办理。

八十周岁以上高龄老人或因残疾、疾病行动

不便的，可提供街道、居委会或公安部门的

健在证明，本人、受托人的身份证或社会保

障卡到前台办理协助认证手续，也可电话至

居住地社保经办机构预约进行上门认证服务。

定居省外

其它城市

本人携带《东莞市异地定居离退休人员领取

基本养老金资格认证协查表》、退休证、身

份证前往居住地社保经办前台办理，认证通

过后，将协查表原件寄回退休所在社保经办

部门。

定居香港
提供“香港民政事务总署”或“香港工会联

合会”出具的居住证明。

定居澳门

定居台湾

定居国外

提供当地公证机关出具的居住证明。

提供我国驻该国大使馆或领事馆出具的居住

证明。在尚未与我国建立外交关系的国家定

居的，收取居住所在地公证机关出具的居住

证明

提供“澳门民政总署”“澳门工会联合会”

或“澳门特别行政区政府身份证明局”出

具的居住证明，

   “东莞社保”微信公众号和“东莞社保”

微信小程序。

    1、移动客户端服务平台：粤省事APP、

粤省

事APP；
事微信小程序、广东人社APP、中国领

        2、网上服务平台 广东省人力资源和：

社会保
(http://hrss.gd.gov.cn)

障厅网上服务平台
。
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