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（一）基本概况

第一部分：基本信息

课程名称 电子商务师（网商）

职业岗位
电子商务师

（网商）
等级 不分等级、四级、三级

课程目标

本课程旨在培养适应电子商务行业发展需求的高素质技能型人

才，依据《电子商务师国家职业技能标准（2022年版）》（职业编码：

4-01-06-01），面向电子商务师四级/中级工和三级/高级工两个技能等

级，构建“基础夯实—进阶提升”的递进式课程体系。通过系统化培

训，使学员全面掌握产品及服务信息管理、线上店铺设计与装修、营

销推广、业务处理、客户服务及商务数据分析六大职业模块的理论知

识与实操技能，达到相应等级国家职业技能标准要求，具备上岗就业

和职业发展的综合能力。

不分等级、四级/中级工目标：使学员掌握电子商务基础理论知识

和标准化操作技能，能够独立完成产品图片拍摄与处理、网店装修元

素制作、电商平台基础活动实施、商品上下架管理、基础客户关系维

护及电商基础数据采集等工作，胜任电商运营助理、客服专员等入门

级岗位，具备规范执行能力与基础协作能力。

三级/高级工目标：使学员掌握电子商务进阶理论知识与综合运营

技能，能够独立完成产品成本核算与价格调整、营销型店铺页面设计、

搜索引擎关键词推广、销售数据管理与报表制作、社群运营管理及电

商数据可视化报表制作等工作，胜任店铺运营专员、新媒体运营专员

等核心岗位，具备数据分析能力、市场感知能力与统筹优化能力。

可适用的

就业岗位

不分等级、四级/中级工：店铺运营助理、电商客服专员、直播销

售员、视觉设计助理、商品上架专员、新媒体运营助理，以及电子商

务企业中从事基础运营、客户服务、数据采集等工作的相关岗位。

三级/高级工：店铺运营专员/店长、新媒体运营专员、直播运营、

短视频运营、电商数据分析员、达人商务专员、搜索引擎推广专员，

以及电子商务企业中从事运营管理、营销推广、数据分析等工作的相
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关进阶岗位。

课程使用

情况

1.培训规模：自 2020 年以来，依托东莞市经济贸易学校电子商务

专业实训基地，累计开展电子商务师职业技能培训 26 个班次，培训学

员 1521 人次。其中四级/中级工培训覆盖电商运营助理、客服专员等基

础岗位，三级/高级工培训覆盖店铺运营专员、新媒体运营专员等进阶

岗位，培训周期 4—8周，利用课余及周末时间集中开展。

2.培训考核情况：累计考核 1423 人，合格 1330人，综合通过率达

93.46%。网店运营推广、跨境电商 B2B数据运营、直播电商等证书方

向多次实现 100%通过率，培训质量得到充分验证。

3.培训师资：培训师资团队由 15 名电子商务专业教研组专职教师

组成，均持有电子商务师、1+X 网店运营推广等职业技能等级证书考

评员资质，具备丰富的教学与考证培训经验，多次指导省、市级技能

竞赛并取得优异成绩。

4.培训场所与设备：依托学校电子商务专业实训基地，实训设备资

产 679.36万元，实训场所面积超 1900 ㎡，配备电商运营、直播运营等

多个实训室及网店运营推广实训系统等专业软件，可同时容纳近 500

名学生开展理论与实操一体化培训。

5.就业与社会效益：课程紧扣国家职业技能标准，结合东莞产业实

际，覆盖核心岗位需求，推动“课证融通”改革，为学员高质量就业奠

定基础。培训完成后学员可胜任电商运营助理、客服专员等基础岗位，

有效服务本地电商产业人才需求。

第二部分：培训要求

培训

总学时

四级：总学时（56），其中：理论（22）学时，实操（34）学时

三级：总学时（48），其中：理论（20）学时，实操（28）学时

注：不分等级的总学时不少于 40 学时，其中理论学时不高于 50%

师资要求

条件

不分等级、四级/中级工：培训四级/中级工应具有本职业或相关职

业三级/高级工及以上职业资格（职业技能等级）证书，或相关专业中

级及以上专业技术职务任职资格，或有 5 年以上的从业经历者。
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三级/高级工：培训三级/高级工应具有本职业或相关职业二级/技

师及以上职业资格（职业技能等级）证书，或相关专业中级及以上专

业技术职务任职资格，或有 5年以上的从业经历者。

培训方式 线上线下相结合 ☑ 线下培训□

培训班

规模
班级人数一般不超过 50 人

培训场地

理论教室：配备多媒体教学设备（投影仪、音响、电子白板）、

空调及标准课桌椅的标准教室。

实操场地：实操场地接入计算机局域网及互联网，满足电子商务

平台模拟操作、网店运营推广实训等教学需求。

培训设备

硬件设备：计算机设备（学生用机及教师用机，配备主流操作系

统及办公软件）、商品拍摄器材（数码相机、摄影灯箱、三脚架、反

光板等）、直播设备（直播电脑、高清摄像头、麦克风、声卡、补光

灯、绿幕等）。

软件系统：办公软件（Word、Excel、PPT 等）、图片处理软件（如

Photoshop 等）、视频剪辑软件。

第三部分：适用对象

适用对象
年满 18 周岁，身体健康，无色盲色弱，从事电商相关岗位的人员、

在校学生、待业人员及转岗人员等。
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（二）培训内容和学时分配建议

《电子商务师（网商）》培训课程主要包括理论培训课程和实操培训课程两个

部分，每部分课程可结合实际培训情况自行分配实践课时。不分等级的可参照本课

程四级的内容，总学时不少于 40 学时，其中理论学时不高于 50%。

四级

电子商务师（网商）培训课程学时分配一览表

训练任务
课堂学时

培训总学时
理论课程 实操课程

图片拍摄与处理 4 8 12

装修元素制作 4 10 14

电商平台活动实施 4 4 8

商品管理 2 2 4

客户关系维护 4 4 8

电子商务数据采集 4 6 10

合计 22 34 56

1.电子商务师（网商）理论培训内容

训练任务 相关知识要求 学时

1.图片拍摄与处理

1.1 电商平台图片发布规范与尺寸要求

4

1.2 常见拍摄器材（相机、手机、灯光设备）的

性能特点与适用场景

1.3 产品拍摄构图原则、布光技巧与场景搭建方

法

1.4 图片后期处理软件（如 Photoshop、美图秀

秀等）的操作方法与处理原则

2.装修元素制作

2.1 网店文案的撰写技巧与优化方法（标题关键

词、卖点提炼、促销话术） 4

2.2 网店图片的设计规范与制作技巧（主图设
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训练任务 相关知识要求 学时

计、详情页排版、活动海报制作）

3.电商平台活动实施

3.1 平台营销活动的分类、适用场景与规则解读

4

3.2 平台活动报名的流程、资质审核要点与报名

技巧

3.3 营销管理工具的活动设置流程、参数配置方

法与注意事项

4.商品管理

4.1 商品上下架的操作流程与平台规则要求

24.2 商品上下架的时间策略、库存管理技巧与关

联操作注意事项

5.客户关系维护

5.1 客户价值的精准量化与分层

4

5.2 影响客户满意度与忠诚度的关键因素及评

估维度

5.3 差异化营销的策略类型、适用场景与实施方

法

6.电子商务数据采集

6.1 电子商务运营数据的主要来源与数据维度

4
6.2 常用电子商务数据采集工具的功能特点与

使用场景

6.3 电子商务数据采集的方法论与操作流程

合计 22

2.电子商务师（网商）技能培训内容

训练任务 技能目标 学时

1.图片拍摄与处理

1.1 依据电商平台图片发布规范，结合商品视觉

展示需求，合理选定拍摄形式、摄影器材与后期

图像处理工具，完成拍摄配套方案规划
8

1.2 依据电商平台图片质量要求，协调委托拍摄

方完成产品及服务图片的拍摄任务，并对交付图

片进行质量审核与后期处理跟进
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训练任务 技能目标 学时

2.装修元素制作

2.1 依据网店文案策划方案，运用文案撰写技巧

完成网店商品标题、详情描述及促销文案的设计

与制作
10

2.2 依据网店视觉设计规范，运用图片处理工具

完成网店主图、详情页图片及活动海报的设计与

制作

3.电商平台活动实施

3.1 分析产品特性与目标用户画像，筛选匹配的

平台营销活动类型并完成活动方案适配

4

3.2 解读平台活动报名规则与资质要求，评估店

铺符合条件后完成活动报名操作

3.3 依据平台活动规则，通过营销管理工具完成

活动设置，包括活动商品、价格、优惠券及限购

条件等参数配置

4.商品管理

4.1 依据电商平台商品发布规范，完成商品类目

选择、属性填写、主图上传及详情页编辑等上架

操作
2

4.2 依据电商平台商品管理规则，对需要调整或

停止销售的商品执行下架操作，并处理下架后的

库存与订单关联事项

5.客户关系维护

5.1 通过在线客服沟通、交易记录分析及问卷调

查等方式，系统收集客户基本信息、消费偏好及

反馈意见

45.2 依据客户分类标准，从消费频次、客单价、

活跃度等维度对客户进行分级分类管理

5.3 针对不同类别客户的需求特征，制定并实施

差异化营销服务方案，提升客户复购率与忠诚度

6.电子商务数据采集
6.1 运用电子商务数据采集工具，对网店流量、

转化率、客单价等运营核心指标进行数据采集与
6
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训练任务 技能目标 学时

整理

6.2 运用电子商务数据采集工具，对行业大盘数

据、品类趋势及市场热度进行数据采集与分析

6.3 运用电子商务数据采集工具，对竞争对手的

商品结构、价格策略及营销活动进行数据采集与

对比分析

合计 34

三级

电子商务师（网商）培训课程学时分配一览表

训练任务
课堂学时

培训总学时
理论课程 实操课程

产品及服务的价格信息管理 2 2 4

用户页面设计 4 6 10

搜索引擎推广 4 4 8

销售管理 2 4 6

社群管理 4 6 10

电子商务数据报表设计制作 4 6 10

合计 20 28 48

1.电子商务师（网商）理论培训内容

训练任务 相关知识要求 学时

1.产品及服务的价格

信息管理

1.1 产品及服务成本的构成要素与核算方法（完全成

本法、变动成本法等）
2

1.2 产品及服务定价策略（成本加成定价、竞争定价、

价值定价等）与价格调整方法

2.用户页面设计
2.1 网店首页设计的视觉吸睛法则与版面布局原则

4
2.2 营销型分类导航的设计逻辑与用户引导策略
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训练任务 相关知识要求 学时

2.3 商品详情页的营销助力设计技巧与转化率优化

方法

2.4 网店自定义页（专题页、活动页）的设计思路与

内容组织方法

3.搜索引擎推广

3.1 关键词挖掘的方法与分类体系（核心词、长尾词、

热词等）

4

3.2 平台搜索排名规则与权重影响因素

3.3 商品标题的优化方法（关键词布局、卖点排序、

合规要求）

3.4 关键词竞价广告的排名原理与扣费规则（CPC、

质量分机制）

3.5 关键词竞价广告中关键词、创意文案及人群设置

的优化技巧

3.6 关键词竞价广告账户数据分析方法与优化策略

4.销售管理

4.1 客户信息管理的方法与工具（CRM 系统、客户

标签体系等）

24.2 交易评价的分类处理方法与沟通技巧

4.3 销售报表的构成要素与制作方法（数据透视、图

表呈现等）

5.社群管理

5.1 社群定位的方法论与社群类型选择（兴趣群、会

员群、福利群等）

45.2 社群推广的渠道策略与用户引流技巧

5.3 社群用户运营的策略与技巧（内容运营、活动运

营、用户激励体系）

6.电子商务数据报表

设计制作

6.1 电子商务数据报表的设计原则与结构规范

4
6.2 电子商务数据报表中的核心业务指标及其含义

6.3 数据可视化图表的类型、特点及适用场景（柱状

图、折线图、饼图等）
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训练任务 相关知识要求 学时

合计 20

2.电子商务师（网商）技能培训内容

训练任务 技能目标 学时

1.产品及服务的价格

信息管理

1.1 依据产品成本构成要素（原材料、人工、物流、

平台费用等），运用成本核算方法完成产品及服务

的单位成本与总成本计算
2

1.2 依据市场行情、成本变动及竞争态势，运用定价

策略对产品及服务价格进行合理调整，并评估调价

对利润的影响

2.用户页面设计

2.1 依据店铺品牌定位与视觉营销策略，运用页面设

计原理完成网店首页的版面布局、色彩搭配与内容

规划

6
2.2 依据商品卖点与目标用户需求，运用详情页设计

技巧完成商品详情页的图文编排、模块组织与转化

引导设计

2.3 依据营销活动主题与推广目标，运用自定义页设

计方法完成网店专题活动页的结构规划与视觉呈现

3.搜索引擎推广

3.1 运用关键词挖掘工具与方法，从商品属性、用户

搜索习惯及竞品分析等维度进行关键词挖掘，建立

分类关键词词库

4

3.2 依据平台搜索排名规则，从关键词匹配度、搜索

热度及竞争度等角度对商品标题进行优化撰写

3.3 依据推广目标与预算限制，制定关键词竞价推广

策略，包括出价方案、匹配方式及人群定向设置

3.4 依据推广效果数据（点击率、转化率、ROI 等），

对关键词质量分、出价策略、创意文案及人群设置

进行持续优化调整
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训练任务 技能目标 学时

4.销售管理

4.1 依据网上交易信息与客户档案，运用客户管理工

具完成客户信息的分类整理、标签标注与关系维护

4

4.2 依据交易明细记录，对客户评价进行分级处理，

包括好评维护、中差评沟通及评价回复等操作

4.3 依据交易数据与销售记录，运用数据分析方法完

成销售数据的统计汇总，并制作销售报表供运营决

策参考

5.社群管理

5.1 依据企业品牌定位与目标用户特征，明确社群定

位方向与运营目标，完成社群的创建与基础架构搭

建

6

5.2 运用多渠道推广策略（社交媒体、内容引流、裂

变活动等），吸引目标用户加入社群，提升社群用

户规模

5.3 制定社群日常运营策略，包括内容规划、互动活

动设计及激励机制，提升社群用户的活跃度与留存

率

6.电子商务数据报表

设计制作

6.1 依据业务需求与数据分析目标，设计电子商务数

据报表的整体结构，包括指标体系、维度划分与报

表布局

6

6.2 依据业务需求，筛选并确定报表中需展示的核心

业务指标与数据维度

6.3 运用报表制作工具（如 Excel 数据透视表、图表

功能等），将各项指标数据转化为可视化图表

6.4 按照报表整体结构设计，完成数据填充、图表嵌

入与报表排版，输出完整的电子商务数据报表

合计 28
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（三）培训教材

[1]孙令、陈寿杰.网店美工实战[M].重庆大学出版社,2020年 6 月.
[2]廖文硕.网络客户服务实务[M].重庆大学出版社,2022 年 12 月.
[3]容湘萍、肖学华.移动电子商务[M].重庆大学出版社,2022年 1月.
[4]张雪玲.网店运营[M].重庆大学出版社,2022 年 12 月.
[5]北京博导前程信息技术股份有限公司.电子商务数据分析基础[M].高等教育出版

社,2019年 11 月.
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